/ UME responde dentro del [
[ término (15 dias habiles) todas
I peticlones de manera clara,
| precisa y de fondo, v se notifica
debidamente la respuesta. \

ERECHO DE PETICION
RECURSO
Ley 142 de 1992 "por la cual se
establece el régimen de los
servicios publicos domiciliarios ¥
se dictan obras disposiciones”

Fl suscriptar o usuario puecds
presentar a la empresa peticiones,
queias v recursos relatives al contrate
de serviclos pdbllcos.
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.-": Si s requiere abrir clapa probatoria [

/

III

I‘.

>

e mrnile respussia con respecia a loosolicitada, en donde se = explica
v fundarmenta si se se accede a la solicitud de manera parcizl o total,
o =0 su defecto si 5= nisgs la peticidn.

LIME notifica de este acte dentro de

_\-—||| los 15 dias, habiles v que dentra de las

siguientes 30 dias habiles se dari
respuesta de fondo

e

Interpone recursa de

reposicidn v en subsidio

apelacion,

5l

Favarable

Termina =l proceso

LIME respancs= o
fomdo el recurso. dentro

| usuario esta e
acuerdo

tErming establecigd,

Lestavorable

L,

LIME coancede recurso
de ap=lacian, y resuslve

la Superintend=nciz
de Servicios Plbkllcos.

P Termina el proceso
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